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1. Lista responsabililor de еlаЬоrаrеа, verificarea qi арrоЬаrеа edi{iei sau, dчрi слz) л reviziei
in саdrul edi{iei procedurii ореrа{iопаlе.

2. Situa{ia edi(iilor gi а reviziilor in саdrчl edifiilor procedurii ореrа{iопаlе.

{1т:
*

sеmпйturа
Elemente
privind

responsabil/
ореrа(iuпе

Numele 9i
рrепчmеlе

Fчпс{iа Data
Nr. crt.

1 ) 3 о v."9 5

1.1 АрrоЬаt Manea Diana Director IMSP IMU l7.01.202ý

1.2. Verificat Maxim Igor vicedirector medical 1б.01.2025
оrцrа-ffi1.3. Verificat Vочс Liviu Responsabil de managementul

cal itatii serviciilor medicale
l 5.0 1 .2025

|.4 Elaborat Pinteac Olga Asistentй medicalё 9ей l 3.0 l .2025

lEcitia/revizia iп

I 
cadrul edi{ieiNr. crt.

Componenta revizuiti Modalitatea
reviziei

Data de la саrе se aplici
prevederile edifiei sau

reviziei editiei
2.1. |Bailia t

2.2. |Revizia l

Nr. crt.
Scopul

difuzirii

Ехеm
plar

пr. ....
Compartiment Fuпс{iа

Numе qi

рrепчmе
Data

primirii semnitura

1 1 3 4 5 6 7

3.1. Aplicare 1
Pre9edintele Consiliului

Calitalii
vicedirector

medical
Maxim Igor

3.2. Aplicare 2

Serviciul Managementul
Calitйlii serviciilor

medicale
ýef Vovc Liviu

3.3. Aplicare J Administralia
Asistenta medical

ýей
Pinteac Olga

3.4. Aplicare 4 serviciul audit inter ýef Rusu Ion

3.5 Aplicare 5 Farmacie Diriginte
Ваrgап
Viorica

3.Listapersoanelorlacaresedifuzeazйedi{iasau, dupй caz,reviziadincadruledi{iei
procedu rii opera{ionale.



ТII AL REPUBLICII
MoLDoVA
IMSP INSTITUTUL DE MEDICINA UКСВПtТА

MINISTERUL S т PROсEDURA NR.02118
IMSP INSTITUTUL DE MBDICINA UКСВЫТА

Titlul: Рrосеdurй Ореrа{iопаlй privind
lrеа

Seclia Managementul Calitilii serviciilor
medicale

3.6. Арliсаrе 6 UPU
Asistentй medical

suреriоаrй
Talmaci
Natalia

3.7 Арliсаrе 7 Seclia Reanimare
Asistentй medical

suреriоаrй

3.8 Арliсаrе 8
Seclia Anesteziologie Ei

Terapie Intensivё
Asistentб medical

sчреriоаrй
Vozian
Svetlana

3.9 Aplicare 9
Seclia HemodializД Asistentй medical

sчреriоаrё
Stoicov
Elena

3.10 Aplicare 10
Seclia Chirurgie пr.1 Asistentй medical

sчреriоаri
Сhеrсеl
Маriапа

3.11 Aplicare ll Seclia Chirurgie пr.2 Asistentй medical
suреriоаrй

Tepleacova
Elena

3.|2 Aplicare |2
Seclia Chirurgie пr.3 Asistenti medical

suреriоаrй
Savcenco

Elena
3.13 Арliсаrе lз Sec{ia Chirurgie

Тоrасiсй
Asistentй medical

sчреriоаrй
Gusac

Eleonora
3.14 Aplicare |4

Sec{ia Chirurgie
vascularй

Asistentб medical
superioarй

Leca Nelea

3.15 Aplicare l5
Seclia Chirurgie ОМF Asistentй medical

suреriоаrй
Gorgos
Tatiana

3.16 Aplicare lб Sectia Urologie Asistent1 medical
sчреriоаrё

мurа oxana

3.17 Aplicare 17
Seclia Ginicologie Asistentй medical

suреriоаrй
ýportac

Lёсrimiоаrа
3.18 Арliсаrе 18

Blocul de Operalii Asistentё medical
suреriоаrЁ

Buruian
Nina

3.19 Арliсаrе l9 Sectia Endoscopie Asistentё medical
suреriоаrё

Gaidarji
Feodora

3.20 Aplicare 20
Seclia Morfopatologie Asistentй medical

suреriоаrё
Arpentin

Ana
3.2l Aplioare 2l Seclia Ortopedie 9i

Traumatologie пr.l
Asistentй medical

sчреriоаrй
Codreanu
Aliona

3.22 Арliсаrе 22
Sectia Ortopedie 9i
Traumatologie пr.2

Asistentй medical
superioar5

Dulce Ana

3.23 Aplicare zз
Seclia Ortopedie пr.1 Asistentб medical

superioarб
Tofan Lilia

3.24 Арliсаrе 24
Seclia Ortopedide пr.2 Asistentй medical

superioarё
Gonta Lilia

3.25 Арliсаrе 25
Seclia OПopedie gi

Traumatologie пr.3
Asistentй medical

superioarё
Lupei

Mariana
3.26 Aplicare 26

Sec!ia Microchirurgie Asistentй medical
suреriоаrй

Rotaru Elena

Panfil Ana
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3.27 Aplicare 27
Sec}ia Neurochirurgie Asistentё medical

superioar1
Tuchila

valentina
3.28 Aplicare 28

Seclia Oftalmologie Asistentй medical
suреriоаrб

Сiоrап
Еlеопоrа

3.29 Aplicare 29
Sec!ia Oftalmologie Asistentй medical

suреriоаrб
Воtпаrч

Olga
3.30 Арliсаrе 30

Seclia Chirurgie Spinalй Asistentl medical
sчреriоаrб

Chircu
охапа

3.3l Aplicare зl Sec!ia Neurologie Asistentй medical
superioarй

Vasilagco
Svetlana

3.32 Арliсаrе 32
Seclia Neurologie ВСV Asistentё medical

sчреriоаrй
Ple9ca
Natalia

3.33 Aplicare JJ
Laboratorul medicinй
interven}ionalй

Asistent5 medical
sчреriоаrё

Batarovschi
Iriпа

3.34 Aplicare з4
Seclia Epileptologie Asistentй medical

superioarй
Bolan
Natalia

3.35 Aplicare з5
Seclia Boli Interne AsistentЁ medical

superioari
Darsalia
Маriпа

3.36 Aplicare 36
Seclia Теrарiе Intensivб

o'Stroke"
Asistentё medical

sчреriоаrй
Josan

Alexandra
3.37

Арliсаrе з7
Seclia Reabilitare

Medical5 9i MedicinЁ
fizica

Asistentй medical
sчреriоаrй

Meriloi
Nadejda

3.38 Aplicare 38
Seclia Radioimagistic 9i
Diagnostic de LаЬоrаtоr

Asistentй medical
sчреriоаrй

Calancea
Аurеliа

3.39 Aplicare з9
Lаьоrаtоrul clinic

Diagnostic
Asistentй medical

suреriоаrй
тосаrсiчс

Olga
3.40 Aplicare 40

Laboratorul
Microbiologic

Asistentй medical
suреriоаrй

Pinzari
GаЬriеlа

3.41 Aplicare 4|
Seclia Anestezie 9i
Теrарiе Intensivб 2

Asistentй medical
suреriоаrй

Molla Vеrа

3.42 Aplicare 42
Sec{ia Anestezie Asistentй medical

suреriоаrй
Iachim
Natalia

4. ScoP

Scopul acestei proceduri este de а stabili uп саdrч чпifоrm 9i standardizat pentru monitorizarea,
ingTijirea gi gestionarea riscurilor asociate pacienlilor in perioada postoperatorie, incepAnd cu
momentul tеrmiпйrii intervenliei chirurgicale 9i рiпй la ехtеrпаrе sau trапsfеr. Рrосеdurа
urmёrе9tе asigurarea siguranlei pacientului, рrечепirеа complica{iilor, identificarea precoce а

оriсДrоr modificбri ale stйrii de sйпйtаtе 9i рrоmочаrеа unei rесuреrйri rapide Ei optime.
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5. DOMENIU DE APLICARE

Aceastб рrосеdurй se aplicй tчtчrоr pacienlilor supu;i unei interven}ii chirurgicale 9i este
destinatй intregului personal medical implicat in ingrijirea postoperatorie: medici anesteziologi-
reanimatologi, chirurgi, medici de gardй, asistenli medicali, qi реrsопаl auxiliar din cadrul IMSP
Institutul de Medicini Urgenti.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA

a ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitalii. Principii fundamentale 9i cerinle de
baz6;

. SR EN 15224:2017 - Servicii de sёnЁtate. Sisteme de management al calitatii. Ghid
pentru utilizarea standardului EN ISO 900l :20l5;

. Regulamentul UE пr. |02512012 al ParlamentuluiEuropean qi alConsiliului din 25
octombrie 20l2 privind standardizarea ечrореапй;

. Legea Republicii Moldova пr. 411 din 28.03.1995 privind ocrotirea sйnйtilii;

. Ноtirffrеа Guvernului Republicii Moldova пr. 134 din 02.03.2022 cu privire la
aprobarea,,ProgramuluiNational de prevenire qi control al infecliei HIV/SIDA 9i
inГecliilor сч transmitere sехuаlб pentru апii 2022-2025";

. Protocolul Clinic Na{ional пr. 314 ,,Profilaxia post ехрчпеrе", арrоЬаt рriп Ordinul
Ministerului S5nйtllii пr. 539 din 07.0б.2022 edi{ia II-а;

. Оrdiпul Ministerului Sf,nйti{ii al Republicii Moldova пr. 1083 din 23.12.2024 cu
privire la арrоЬаrеа Standardului de supraveghere epidemiologicl a hepatitelor virale В,
C9i D;

. Ordinul MS пr.749 din l1.09.2024 privind Ghidul репtru prevenirea;icontrolul
infec!i i lоr in i nstitulia medico-sanitarё spital iciascй;

. Ghidul practic ,,Siguran{a injec{iilor", арrоЬаt рriп Ordinul Ministerului Siпйtйtii RM
пr.765 din З0.09.2015;

. standarde de ingrijire пчrsiпg;

. Regulamentul de func{ionare al IMSP IMU;

. Plan de misчri pгivind combaterea 9i profilaxia infecliilor asociate asistenlei medicale
iп IMSP IMU.
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7. RESPONSABILITДTI

Medicul Anesteziolog-Reanimatolog: Decide momentul transferului, оfеrё raportul
postoperator 9i rесоmапdёrilе iniliale de monitorizare.
Asistentul Medical (Sec{ia de Terapie Intensivi/Salon): Рrеlчсrеаzб fi9a medicalй,
monitorizeazё continuu parametrii vitali, administreazй tratamentul, rароrtеаzй medicului
orice modificare а stйrii pacientului, documenteazй observaliile qi asigurй ingrijirea
specificб.
Medicul de Gаrdi/Счrапt: Efectueazб yizita medicalй, evalueaz5 starea gепеrаlй,
aj usteazй tratamentul, decide momentul externйrii sau transferului.

a

a

a

8. ETAPELE PROCEDURII

8.1. Primirea qi Instalarea Pacientului Postoperator

l. Тrапsроrtul: Pacientul este trапsроrtаt ре un pat rulant, acoperit corespunzйtor. Medicul
anestezist Ei asistenta de anestezie чеrifiсй tuburile de drеп, sondele qi perfuziile репtru а
preveni compresia sau deplasarea lor.

2. Ечаlчаrе la transfer: Se urmlrеsс funcliile vitale (rеsрirа!iа, pulsul, aspectul felei -

cianoza) ре durata transportului.
3. Instalarea: Pacientul este transferat ре patul din salon de сйtrе minimum trei реrsоапе,

cu migсйri sincrone, pentru а evita traumatismele. Саmеrа trebuie sё аiЬё о tеmреrаturй
de 18-20"С 9i sй fie dotatй cu instalalie de oxigen 9i араrаtчrй de aspiralie.

4. Pozi{ionarea: Pacientul este pozilionat in funclie de tipul interven}iei chirurgicale.
Pozilia uzuali este decubit dorsal. In anumite cazuri, se poate folosi decubit lateral
(pentru drenajul сбilоr rеsрirаtоrii) sau semi;ezind (Fоwlеr), cu genunchii flectali
(pentru pacienlii obezi, cardiaci sau dupi operalii toracice).

8.2. Supravegherea Pacientului Operat

Este о sаrсiпй fundamentali а asistentei medicale, avind са scop рrечепirеа gi depistarea рrесосе
а compl icaf i ilor postoperatori i.

l. Aspectul general al pacientului:
о Colora{ia pielii ;i unghiilor (раlоаrе, cianozй).
о Starea extremiti{ilor (rdсirеа nasului, urесhilоr, mеmЬrеlоr),
о Starea muсоаsеlоr (limba uscatй, saburalй - indicй starea de hidratare).
о Starea de calm sau agita{ie (poate indica о complicajie, precum hemoragia

iпtеrпй sau peritonita).
2. Monitorizarea раrаmеtrilоr fiziologici:

о Tensiunea arterialй (Т.А.): Se mйsоаrй 9i se noteazё ori de cAte оri este necesar.
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о Pulsul: Se urmбrе;tе frecven{a 9i ritmicitatea, iar orice modificare se rароrtеаzй
medicului.

о Respira{ia: Se monitorizeazё tusea gi expectora{ia.
о Теmреrаtчrа: Se mёsоаrй diminea{a gi sеаrа. Se combat frisoanele рriп

iпсйlzirеа pacientului. Se supravegheazd semnele de hipotermie.
3. Monitorizarea pierderilor lichidiene sau sanguine:

о Uriпа: Se чеrifiсё rеlчаrеа emisiei de uriпё in рrimеlе 6-8 оrе postoperator. Dасй
pacientul nu uriпеаzб, se апчп!й medicul gi se poate efectua sondajul vezical.

о Scaunul: Reluarea tranzitului se agteaptй in 2-3 zile. Dасб nu араr gaze, se poate

folosi tubul de gaze, iar dасб scaunul nu este spontan, se poate efectua clisma
evacuatoare.

о Тrапsрirа{iа: Se monitorizeazl, dеоаrесе transpiralia аЬчпdепtй poate duce la
deshidratare.

о Vomismentele: Se noteazй cantitatea, aspectul qi саrасtеrul (bilinoase,
al imentare, sangu inolente).

о Drenajul: Se чеrifiсй qi se noteazl aspectul, cantitatea qi caracteristicile lichidului
de drenaj pentru fiесаrе dren in parte.

4. Supravegherea pl5gii operatorii:
о Pansamentul: Se чеrifiсй са pansamentul s5 fie счrаt 9i uscat. Se schimb1 la

nevoie sau la aparilia semnelor de infec{ie.
о Drenul: Se supravegheazб racordul la punga colectoare qi se noteazй

caracteristicile lichidului de drenaj.
5. Ехаmепе complementare: Se efectueazй la indicalia medicului (radiografii, analize de

laborator, etc.).

8.3. ingrijirea Pacientului Ореrаt

l. Prezen{a asistentei: Este esenliali in starea de semicongtien!ё а pacientului pentru а
preveni smulgerea pansamentelor, tuburilor sач sondelor.

2. Hidratarea: La solicitarea pacientului, se оfеr1 l -2 lingurile de арй, doar dac1 nu а avut
vomismente in ultimele 2 оrе.

З. Confortul: Se men{ine pacientul in decubit dorsal in primele оrе, se asigurЁ confortul
prin verificarea реrпеi gi а lenjeriei de pat, 9i se menline un climat de liniqte.

4. Combaterea durerii, insomniei Ei anxietй{ii: Se administreazЁ analgezice, hipnotice 9i
se оfеrё suport mоrаl Ei psihologic.

5. Рrечепirеа complica{iilor:
о Complica{ii рulmопаrе: Se realizeazб profilaxia рriп dezinfeclie nazofaringianй,

aerosoli qi produse fluidizante ale secretiilor Ьrопgiсе.
о Distensia digestivf,: Se folosesc tubul de gaze, clismele evacuatoare sau

purgativele uýоаrе.
о Staza venoasi: Se incurajeazй miqcйrile active ale mеmЬrеlоr inferioare (flexie,

extensie, miЕсйri de pedalare) 9i mobilizarea рrесосе.
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8.4. Mobilizarea Pacientului Ореrаt

l. Regula generali: in lipsa contraindicaliilor, pacientul se ridicё din pat in sеаrа zilei
intervenliei sau а doua zi diminea!5.

Z. Рrосеdurа: Inainte de mobilizare, se чеrifiсй edemele mеmЬrеlоr iпfеriоаrе qi se

mйsоаrй Т.А. (culcat 9i in ortostatism). Ridicarea se fасе treptat (la marginea patului,
apoi in picioare, cu sprijin).

3. Rolul mobilizf,rii: Mobilizarea рrесосе este сruсiаlб pentru рrечепirеа complica}iilor
venoase 9i а еsсаrеlоr, сhiаr gi in cazul pacienlilor slabili sau obezi.

4. Рrечепirеа еsсаrеlоr: Se asiguri masajul, lenjeria curati 9i uscatй, Йrй cute, qi

schimbarea poziliei la fiесаrе douб оrе.

8.5. Alimenta{ia ;i Hidratarea

l. Hidratarea: Necesit5lile de арй ale organismului sunt de 2000-2500 ml/zi. in рrimа zi,
seoferб3O0ml,apoi 500mlinadouazi Ei l000ml inatreia,completindnecesarul cu
perfuzii.

2. Alimenta{ia: Se respectЁ principiile: rеluаrеа alimentaliei se face dчрё primul scaun sau

emisia de gaze.
о Ziua opera{iei: Pacientul Ьеа cu lingurila, hidratarea fiind asiguratб рriп perfuzii
о Dчрй 24 de ore: Ceai, supe strecurate.
о А treia zi: Iaurturi 9i piureuri.
о Dupi reluarea tranzitului: Саrпе de pui, peEte alb gi revenirea treptatё la

al imenta{ia obiqnu itё.


